


+In uns allen steckt etwas, das Freude daran hat, ein Puzzle
zusammenzusetzen und zu beobachten, wie sich allmdahlich
das Bild des Ganzen herausbildet. Diese Disziplin [das
Systemdenken] schafft die Voraussetzungen, damit wir
Wechselbeziehungen statt unbeweglicher Dinge

wahrnehmen und Verdnderungsmuster statt statischer
Schnappschusse.”

(PETER M. SENGE, ORGANISATIONSENTWIZK




Kommunikation: Austausch oder Ubermittlung von Informationen
ursprunglich: teilen, mitteilen, teilnehmen lassen, gemeinsam machen

Information: Wissen, das ein Absender einem Empfdnger zukommen 14sst.
wInformation ist Wissen in Aktion* (Rainer Kuhlen, Informationswissenschaftler)
ursprunglich: Bildung, Belehrung, Unterrichtung

Wissen ist Macht

DEFINITIONEN
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“If you have an idea, just shout it out.”
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+ES gibt Konflikte, die aus dem mangelnden gegenseitigen
Verstandnis fUr die Arbeit der anderen entstehen. Die
Wertesysteme, die Vorstellungen von Zuverlassigkeit oder
Flexibilitat, die da aufeinander treffen, sind einfach nicht
vereinbar. Ganz grundsatzlich sollte man das Wissen um die
Arbeitsabldufe des jewells anderen ernohen, denn dann
versteht der Einzelne besser, um was es geht. Der
gegenseitige Respekt ist der SchlUssel.*
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Tote nicht den Boten.

(Sophokles)

AMBIDEXTRIE
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mit gutem Vorbild in der eigenen Abteilung vorangehen (ob technologisch,
Sitzungskultur, Forderung der vertikalen/ produktionsbezogenen Kommunikation)

kann spater als Pilotprojekt betrachtet und evaluiert werden
abteilungsubergreifende Koalitionen: offizielle oder inoffizielle AGs bilden — was
wurde helfen, wie ist der Stand der Dinge, 360°-Blick

wichtigste Schnitistellen-Vertreter direkt ansprechen

Selbst um Feedback bitten
BedUrfnisse positiv formulieren
Vorwurfe vermeiden

bei immer wiederkehrenden Storungen extern angeleitete Klausur zur
Kommunikatfion anregen. Argument dafur: AblGufe werden effektiver und kostengunstiger

Externe Hilfe ist meist notwendig, wenn Konflikte unter den Teppich gekehrt wurden
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,Die Technik ist hierarchisch strukturiert mit klaren
Arbeitsvorgdngen und Arbeitsauftragen. Die Verwaltung
hingegen ist eigentlich am weitesten weg von der Kunst
und arbeitet in ihren eigenen Abldufen. Die Trennung ist
sehr starr, und ich bedauere das. Wichtig ware es die
Technik viel besser zu informieren uber Prozesse und
Inhalte. Das musste man besser strukturieren und
selbstverstandlicher machen. Wir versuchen es, aber ich
wurde nicht behaupten, dass wir es gut hinkriegen.*
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